
เทคโนโลยีดิจิทัล
ทางการตลาด 

สาระการเรยีนรู้

(Digital Technology in Marketing)

9
หน่วยที่ 

1 เทคโนโลยีดิจิทัลทางการตลาด 
(Digital Technology in Marketing)

2 สารสนเทศทางการตลาด 
(Marketing Information)

3 อินเทอรเ์น็ต
(Internet)

4 การบรหิารลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer relationship management)

5 การท าการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media Marketing)

6 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
(Electronic transaction)



หมายถึง การประยุกต์น าความรูเ้ก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์ละการส่ือสารโทรคมนาคม
มาใช้ทางการตลาด เช่น การวางแผนกล
ยุทธ์ การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขาย 
การเข้าถึงลูกค้า การท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เปน็ต้น

เทคโนโลยีดิจิทัล
ทางการตลาด 

Digital Technology in Marketingเทคโนโลยีดิจิทัลทางการตลาด 

ประเภทของเทคโนโลยีดิจิทัลทางการตลาด 

1 โปรแกรมส าเรจ็รูปด้านการตลาด

2 นวัตกรรมรา้นค้าปลีก

3 หน่วยขายอัตโนมัติ

4 การใช้งานอินทราเน็ต

5 การใช้งานอินเทอรเ์น็ต

6 การท าเหมืองข้อมูลทางการตลาด



เปน็เครือ่งมือหน่ึงของการน าเสนอสารสนเทศ
เพ่ือใช้ส าหรับงานด้านการตลาดในส่วน
ก า ร พัฒน า ผ ลิ ต ภัณฑ์ แ ล ะ โป ร แก ร ม
ทางการตลาดท่ีดี จึงจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศ
ที่ เ ก่ียวข้องกับความต้องการของลูกค้า 
คู่แข่งขัน ผู้ขาย ตลอดจนผู้ที่มีบทบาทอ่ืน
ทางการตลาดด้วย

Marketing Informationสารสนเทศทางการตลาด 

แหล่งข้อมูลท่ีต้องการวิ เคราะห์ 
วางแผน ตรวจสอบและควบคุม
แผนการตลาด มีดังต่อไปน้ี

ระบบสารสนเทศด้านการตลาด 
(Business Information System)

เป็นข้อมูลที่แสดงถึงยอดขายและ
การด าเนินงานด้านการตลาดตลอด
ช่วงระยะวลาที่ผ่านมา โดยข้อมูล
การปฏิบัติงานจะเป็นข้อเท็จจริง
ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงาน

การปฏิบัติงาน 
(Operations) 
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Marketing Informationสารสนเทศทางการตลาด 

ระบบสารสนเทศด้านการตลาด 
(Business Information System)

เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาและ
วิ เคราะห์ ข้อมูลทางการตลาด 
จากพฤติกรรมและความสัมพันธ์
ของผู้บรโิภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรอื
บรกิารของธุรกิจ โดยท าการวิจัย
บนสมมติฐานและการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยตลาด 
(Marketing Research) 

2

ธุ ร กิ จ ต้ อ งมี ค ว าม เ ข้ า ใจ
ในคู่แข่งขันท้ังด้านจ านวน
และศักยภาพ ช่วยให้ธุรกิจ
สามารถวางแผนการตลาด
อย่างเหมาะสม

คู่แข่ง
(Competitor) 

3

เป็นข้อมูลส าคัญทางการตลาด 
จะเป็นเครื่องก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติของธุรกิจ และเป็นฐาน
ในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดขององค์การ

กลยุทธข์ององค์การ 
(Corporate strategy) 
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Marketing Informationสารสนเทศทางการตลาด 

ระบบสารสนเทศด้านการตลาด 
(Business Information System)

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทาง
เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ
เทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลต่อโอกาส
หรอือุปสรรคของธุรกิจ โดยท าให้
ความต้องการของผู้บรโิภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของลูกค้า
ขยายหรอืหดตัว 

ข้อมูลภายนอก 
(External Data) 
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ข้อแตกต่างของสารสนเทศ
ของธุรกิจแต่ละประเภท

สามารถจ าแนกระบบย่อย
ของระบบสารสนเทศด้าน
การตลาด ได้ดังต่อไปน้ี

ระบบสารสนเทศการขาย1

ระบบสารสนเทศส าหรบัสนับสนุนการขาย

ระบบสารสนเทศส าหรบัวิเคราะห์การขาย

ระบบสารสนเทศการวิเคราะห์ลูกค้า



Marketing Informationสารสนเทศทางการตลาด 

ข้อแตกต่างของสารสนเทศของธุรกิจแต่ละประเภท

ให้ความส าคัญกับแผนงาน
ทางด้านการโฆษณาและ
ส่งเสรมิการขาย

ระบบสารสนเทศการวิจัยตลาด2

ระบบสารสนเทศ
ส าหรบัการวิจัยลูกค้า

ระบบสารสนเทศ
การวิจัยตลาด

ระบบสารสนเทศ
การส่งเสรมิการขาย 3

ระบบสารสนเทศการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บรกิาร 

4

ให้ความส าคัญกับแผนงาน
ทางด้านการโฆษณาและ
ส่งเสรมิการขาย



Marketing Informationสารสนเทศทางการตลาด 

ข้อแตกต่างของสารสนเทศของธุรกิจแต่ละประเภท

เป็นระบบท่ีใช้ในการวาง
แผนการขาย แผนการท า
ก าไรจากสินค้าหรอืบรกิาร
ในช่วงเวลาหน่ึงของบรษัิท

ระบบสารสนเทศ
พยากรณ์การขาย 

5

เป็นระบบที่ให้ความส าคัญ
กับการวางแผนท าก าไรท้ัง
ในระยะส้ันและระยะยาว
ของธุรกิจ 

ระบบสารสนเทศ
การวางแผนก าไร 

6

ส า ร สน เทศ ท่ี ต้ อ ง ก า ร 
ไ ด้แก่  ตัว เลขก าไรของ
ผลิตภัณฑ์ในอดีต

ระบบสารสนเทศ
การก าหนดราคา

7

เช่น เงินเดือน ค่าโฆษณา 
ค่าส่วนแบ่งการขาย

ระบบสารสนเทศ
การควบคุมค่าใช้จ่าย
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Internetอินเทอรเ์น็ต

บรกิารอินเทอรเ์น็ตที่เก่ียวข้องกับการตลาด ได้แก่

1 Telnet หรอื SSH 

2 อีเมล (E-mail หรอื Electronic Mail) 

3 USENET News หรอื News Group

4 FTP (File Transfer Protocol –
บรกิารโอนย้ายข้อมูล)

5 WWW (World Wide Web)

6 Skype, Net2Phone, 
Cattelecom.com

7 IRC (Internet Relay Chat)

8 Software Updating

9 Smartphone

WAP (Wireless Application 
Protocol)
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Customer relationship managementการบรหิารลูกค้าสัมพันธ ์

คือ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
โดยการใช้ เทคโนโลยี และการใช้
บุคลากรอย่างมีหลักการ เช่น ระบบการ
บริหารการขาย ระบบการตลาดแบบ
อัตโนมัติระบบรองรบัการบรกิารลูกค้า 
และระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Call Center) 
เปน็ต้น

การจัดการลูกค้าสัมพันธ ์
(Customer Relationship Management 

หรอื CRM) 

ประโยชน์ของการบรหิารลูกค้าสัมพันธ์

1 มีรายละเอียดข้อมูลของลูกค้า

2 สามารถวางแผนทางด้านการตลาด
และการขายอย่างเหมาะสม

3 ใช้กลยุทธ์ในการตลาด และการขาย
ได้อย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ

4 เพ่ิมและรกัษาส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจ

5 ลดการท างานที่ซับซ้อน ลดค่าใช้จ่าย
และเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างาน 
เพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน ก่อให้เกิด
ภาพพจน์ที่ดีต่อองค์การ



Social Media Marketingการท าการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ 

หมายถึง การน า Social Media มาใช้
ในการท าการตลาด ช่วยให้เข้าถึงลูกค้า
ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย มีความรวดเร็ว 
ตลอดจนช่วยในการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือให้เกิดการบอกกล่าวปากต่อปาก
ในผู้คนหมู่มากได้อย่างง่ายดายและ
สามารถเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ
น า ไปใช้ ในการท าการตลาดให้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน

ลักษณะของ Social Media Marketing

(Content Sharing)

แบ่งบันเน้ือหา 1

เป็นวิธีท า Social Media Marketing ในยุค
เริ่มต้นและก็ยังคงได้ผลดีท่ีสุดในระยะยาว 
การแบ่งบันเน้ือหาให้ลูกค้าท าได้หลายอย่าง 
เช่น การพิมพ์ รูปภาพ วิดีโอ หรอืแม้แต่เสียง



Social Media Marketingการท าการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ 

(Customer Engagement)

การพูดคุยกับลูกค้า 2

สามารถใช้ในการตอบค าถาม
ของลูกค้า เพ่ือท าให้ลูกค้าอยาก
ซื้อมากข้ึน และการบริการหลัง
การขายได้ด้วย

(Analytics)

การวิเคราะห์ข้อมูล 3

การตลาดผ่าน Social Media 
ส่วนมากจะได้ข้อมูลตอบรับ
ทัน ที  และ มี วิ ธี ในการ เพ่ิม
ประสิทธิภาพได้หลากหลาย 
สามารถเก็บข้อมูลลูกค้าได้
เยอะมากกว่าเดิม

(Advertising)

การโฆษณา 4

สามา รถท า ก า รตลาด ผ่ าน 
Social Media ได้ฟร ี(หากไม่นับ
ค่าใช้จ่ายส่วนการท าเน้ือหา)



Social Media Marketingการท าการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ 

ข้อดีของ Social Media Marketing

การรบัรูแ้บรนด์ 

ความพึงพอใจของลูกค้า 

ดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาซื้อ 

ข้อมูลตลาด

ความคุ้มค่าของราคา 

ข้อเสียของ Social Media Marketing

คู่แข่ง

ความรูเ้ฉพาะทาง

การตลาดระยะยาว

การเลือกใช้ Social Media Marketing

กลุ่มลูกค้าคือใคร

ส่ือท่ีเหมาะสมกับสินค้า

การติดต่อกับลูกค้า



Electronic transactionธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่กระท าขึ้น
ร ะ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ  บุ ค ค ล  รั ฐ 
ตลอดจนองค์กรเอกชนหรอืองค์กรของ
รัฐใด ๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
การค้า และการติดต่องานราชการ โดย
ใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมด
หรือแต่บางส่วน ยกตัวอย่าง  เช่น 
การซื้ อ -ขาย สิน ค้า ผ่าน เครือ ข่ าย
อินเทอรเ์น็ต การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์



Electronic transactionธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ประเภทของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

หมายถึง การท า ธุรกิจโดย
ซื้อขายสินค้าหรือโฆษณาผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถ
ใช้ท้ังข้อความเสียง ภาพ และ
คลิปวิดีโอในการท าธุรกิจได้

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Commerce) 

1

หมายถึง การให้บรกิารของภาครฐั
ผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมการเข้าถึง
บรกิารของภาครฐั

การบรกิารของภาครฐั
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Government) 

2

หมายถึง ระบบที่ถูกสรา้งข้ึนเพ่ือ
โอนเงิน ช าระเงินผ่านทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านบัตร
เครดิต

การช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Payment) 

3
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