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1.ประวตัแิละววิฒันาการของคอมพวิเตอร ์

คอมพวิเตอร ์เป็นเครือ่งอเิล็กทรอนิกสแ์บบอตัโนมตั ิซ ึง่ท าหน้าทีเ่สมอืนสมองกล ใชส้ าหรบั

การแกปั้ญหาต่าง ๆ ท ัง้ทีง่่ายและซบัซอ้นโดยวธิทีางคณิตศาสตร ์(พจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑติยสถาน พุทธศกัราช 2525คอมพวิเตอรใ์นยุคเร ิม่แรก จะเป็นลกัษณะเครือ่งจกัรกลหรอื
สิง่ประดษิฐข์ึน้เพือ่ชว่ยในการค านวณ โดยทีย่งัไม่มกีารน าวงจรอเิล็กทรอนิกสเ์ขา้มาใชป้ระโยชนร์ว่ม
ดว้ย เมือ่ 5,000 ปีทีผ่่านมามนุษยไ์ดพ้ยายามคดิคน้เครือ่งมอืทีใ่ชท้ างาน และผ่อนแรง ตลอดจนให้
ความสะดวกแกต่นเองและผูอ้ืน่ เชน่ ในการนบัจ านวนเลข มนุษยใ์นสมยัโบราณรูจกั ใชนิ้ว้มอื ใน
การนบั และใชว้ธิตีา่ง ๆ เชน่ ใชร้อยขดี กอ้นหนิ หรอืแท่งไม ้เพือ่นบัจ านวนสมาชกิในครอบครวัหรอื
นบัจ านวนสตัวท์ีล่่ามาไดต้่อมาประมาณ 2,600 ปีกอ่นครสิตกาล ชาวจนีไดป้ระดษิฐเ์ครือ่งมอืเพือ่ใช ้
ในการ ค านวณขึน้มาชนิดหน่ึง เรยีกวา่ ลูกคดิ ซึง่ถอืไดว้า่ เป็นอปุกรณใ์ชช้ว่ยการค านวณทีเ่กา่แก่
ทีสุ่ดในโลกและคงยงัใชง้านมาจนถงึปัจจุบนั



1.ประวตัแิละววิฒันาการของคอมพวิเตอร ์

ลูกคดิ ซึง่ถอืวา่เป็นตน้ก าเนิดของเครือ่งมอืค านวณ

ดว้ยการแบ่งตามพฒันาการดา้นฮารด์แวร ์แบ่งไดเ้ป็น 4 ยุค คอื

1. ยุคหลอดสุญญากาศ

2. ยุคทรานซสิเตอร ์

3. ยุควงจรรวม หรอืไอซี

4. ยุคไมโครโพรเซสเซอร ์หรอือาจเรยีกอกีชือ่หน่ึงวา่ ยุคคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล

ยุคที ่1 ยุคหลอดสุญญากาศ

เร ิม่ขึน้ในสมยัสงครามโลกคร ัง้ที ่2 ประเทศสหรฐัอเมรกิาไดป้ระดษิฐเ์คร ือ่งคอมพวิเตอรช์ือ่ ENIAC ขึน้ใช ้ เพือ่ใช ้
ประมวลผลในสงคราม เป็นคอมพวิเตอรท์ีใ่ชห้ลอดสุญญากาศซึง่มขีนาดใหญ่โตมาก และมคีวามรอ้นสูงมากในระหวา่งการ
ท างานซึง่ท าใหเ้กดิช ารุดเสยีหายไดง่้าย

ยุคที ่2 ยุคทรานซสิเตอร ์

เป็นคอมพวิเตอรท์ีเ่ร ิม่มกีารใชง้านในเชงิพาณิชยอ์ย่างจรงิจงั คอมพวิเตอรยุ์คนีเ้ป็นคอมพวิเตอรแ์บบเมนเฟรม (main 
frame computer) ส าหรบัใชใ้นองคก์รขนาดใหญ่ การโปรแกรมและการป้อนขอ้มูลใชเ้ทปกระดาษเจาะรู ส่วนผลลพัธข์อง
การประมวลผลจะพมิพอ์อกทางเครือ่งพมิพไ์ลนพ์รนิเตอร ์(line printer) บนกระดาษตอ่เน่ือง



1.ประวตัแิละววิฒันาการของคอมพวิเตอร ์

ยุคที ่3 ยุควงจรรวม หรอืไอซี

เป็นคอมพวิเตอรท์ีม่ขีนาดเล็กลงและมสีมรรถนะสูงขึน้มาก ในขณะเดยีวกนักม็กีารพฒันาอปุกรณน์ าเขา้และส่งออกทีใ่ช ้

ง่าย มปีระสทิธภิาพสูงขึน้ จอภาพแสดงผลแบบซอีารท์ใีชเ้ทปแม่เหล็กในการบนัทกึขอ้มูล และมกีารพฒันาระบบผูใ้ชห้ลาย

คน (multiuser) ทีส่ามารถใชเ้ครือ่งพรอ้มกนัได ้คอมพวิเตอรใ์นยุคนีม้ที ัง้แบบเมนเฟรมและแบบมนิิ คอมพวิเตอร ์

ยุคที ่4 ยุคไมโครโพรเซสเซอร ์

ป็นยุคล่าสุดในล าดบัพฒันาการของคอมพวิเตอร ์ไมโครโพรเซสเซอรเ์ป็นวงจรรวมชนิดพเิศษ ทีย่่อส่วนส าคญัทีสุ่ดของ
คอมพวิเตอรค์อื หน่วยประมวลผลกลาง (central processing unit : CPU) ลงอยู่ในไอซซีปิเพยีงตวัเดยีว โดยใชเ้ทคโนโลยทีี่
เรยีกวา่ VLSI คอืการน าวงจรทีป่ระกอบดว้ยทรานซสิเตอรห์ลายลา้นตวัมาย่อส่วนลงในซปิเดยีว และในยุคนีไ้ดม้กีารก าเนิด
คอมพวิเตอรป์ระเภทใหม่ขึน้ เรยีกวา่ คอมพวิเตอรส์่วนบุคคล หรอืพซี ี(personal computer: PC) เป็นคอมพวิเตอรข์นาด
เล็กทีม่สีมรรถนะสูง



2.ความส าคญัของคอมพวิเตอร ์

คอมพวิเตอรไ์ดถู้กพฒันาขึน้ เพือ่ใหม้คีวามสามารถในการท างานทีร่วดเรว็ ถูกตอ้ง แม่นย า เกบ็
ขอ้มูลไดม้ากมายมหาศาล และท างานไดโ้ดยอตัโนมตั ิ คอมพวิเตอรถู์กน ามาใชส้ าหรบังานทีต่อ้งมกีารประมวลผลการ
ท างานทีซ่บัซอ้นเกนิกวา่ความสามารถของมนุษยท์ีจ่ะท าได ้หรอืมนุษยส์ามารถท าได ้แตก่จ็ าเป็นตอ้งอาศยัระยะเวลาที่
ยาวนานมาก และอาจกอ่ใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดไดอ้ย่างง่ายดาย
1. การสือ่สาร (communication) 

ในยุคปัจจุบนัเรยีกวา่ เป็นยุคแห่งการสือ่สารแบบไรพ้รมแดน มกีารสือ่สารในรูปแบบตา่งๆ คอมพวิเตอร ์
สามารถชว่ยในการตดิตอ่สือ่สารกบัทุกคนไดทุ้กมุมโลกไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และประหยดัคา่ใชจ้า่ยมาก ไม่วา่จะเป็น
การส่งจดหมายอเิล็กทรอนิกส ์(e-mail)  การพูดคุยและส่งขอ้ความทางอนิเทอรเ์น็ต อกีท ัง้ยงัสามารถสรา้งเวบ็เพจส่วน
บุคคลใหเ้พือ่นๆ หรอืครอบครวัเขา้มาชมและแลกเปลีย่นความคดิเห็นไดอ้ย่างอสิระ
2. การเลอืกซือ้สนิคา้ (shopping)

การเยีย่มชมรา้นคา้ตา่งๆ บนอนิเทอรเ์น็ต ทีเ่รยีกวา่ ไซเบอรม์อลล ์(cyber mall) เพือ่เลอืกชมสนิคา้และ
สามารถส ัง่ซ ือ้สนิคา้ผา่นระบบการบรกิารทางอนิเทอรเ์น็ต ท าใหป้ระหยดัเวลาและคา่ใชจ้า่ยได้



2.ความส าคญัของคอมพวิเตอร ์

3. การสบืคน้ขอ้มูล (searching) 

การสบืคน้ขอ้มูลตา่งๆ ผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต สามารถท าไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยมเีคร ือ่งมอืหรอืโปรแกรม
ในการคน้หาเว็บไซต ์ทีเ่รยีกว่า "search engine" เชน่ www.sanook.com,  www.google.co.th,  
www.bing.com  เป็นตน้  เพือ่คน้หาบทความ เอกสาร ข่าวทอ้งถิน่ ข่าวภายในประเทศหรอืตา่งประเทศ รูปภาพตา่งๆ 
ตามความสนใจได ้ซ ึง่ในปัจจบุนัจะมลีกัษณะเป็นมลัตมิเีดยี เชน่ ภาพ เสยีง คลปิวดิโีอ เป็นตน้ ทีส่มัพนัธก์บัเนือ้หาให้
เลอืกชมมากมาย



3.ประเภทของคอมพวิเตอร ์

ประเภทของคอมพวิเตอรต์ามความสามารถของระบบ

จ าแนกออกไดเ้ป็น 4 ชนิด โดยพจิารณาจาก ความสามารถในการเกบ็ขอ้มูล และ ความเรว็ในการประมวลผล เป็น
หลกั ดงันี ้        
ซปุเปอรค์อมพวิเตอร ์(Super Computer)

หมายถงึเคร ือ่งประมวลผลขอ้มูลทีม่คีวามสามารถในการประมวล ผลสูงทีสุ่ดโดยทัว่ไปสรา้งขึน้เป็นการเฉพาะเพือ่ งานดา้นวทิยาศาสตรท์ี่
ตอ้งการการประมวลผลซบัซอ้น และตอ้งการความเรว็สูง เชน่ งานวจิยัขปีนาวธุ งาน โครงการอวกาศสหรฐั (NASA) งานสือ่สารดาวเทยีม 
หรอืงานพยากรณอ์ากาศ เป็นตน้



3.ประเภทของคอมพวิเตอร ์

เมนเฟรมคอมพวิเตอร ์(Mainframe Computer)

หมายถงึเคร ือ่งประมวลผลขอ้มูลทีม่สีว่นความจ า และความเรว็น้อยลงสามารถใชข้อ้มูลและค าส ัง่ของ 
เคร ือ่งรุน่อืน่ในตระกูล (Family) เดยีวกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งดดัแปลงแกไ้ขใดๆ นอกจากนัน้ยงั

สามารถท างานในระบบเครอืข่าย (Network) ไดเ้ป็นอย่างด ีโดยสามารถเชือ่มตอ่ไปยงัอปุกรณท์ีเ่รยีกวา่ 
เคร ือ่งปลายทาง (Terminal) จ านวนมากได สามารถท างานไดพ้รอ้มกนัหลายงาน (Multi Tasking) และ
ใชง้านไดพ้รอ้มกนัหลายคน (MultiUser)ปกตเิครือ่งชนิดนีนิ้ยมใชใ้นธุรกจิขนาดใหญม่รีาคา ต ัง้แตส่บิลา้น
บาทไปจนถงึหลายรอ้ยลา้นบาทตวัอย่าง องเครือ่งเมนเฟรมทีใ่ชก้นัแพรห่ลายกค็อื คอมพวิเตอร ์์์ของ
ธนาคารทีเ่ชือ่มตอ่ไปยงัตูA้TM ละสาขาของธนาคาร ท ัว่ประเทศนั่นเอง



3.ประเภทของคอมพวิเตอร ์

มนิิคอมพวิเตอร ์(Mini Computer)

ธุรกจิและหน่วยงานทีม่ขีนาดเล็กไม่จ าเป็นตอ้งใชค้อมพวิเตอรข์นาดเมนเฟรม
ซึง่มีราคา แพงผูผ้ลติคอมพิวเตอรจ์งึ พฒันาคอมพิวเตอรใ์หม้ีขนาดเล็กและมี
ราคาถูกลง เรยีกว่าเครือ่งมินิคอมพิวเตอรโ์ดยมีลกัษณะพิเศษในการท างาน 
รว่มกบัอุปกรณป์ระกอบ รอบขา้งทีม่ีความเรว็สูงไดม้ีการใชแ้ผ่น จานแม่เหล็ก
ความจุสูงชนิดแข็ง (Harddisk) ในการเกบ็รกัษาขอ้มูลสามารถอา่นเขยีนขอ้มูล 
ไดอ้ย่างรวดเรว็ หน่วยงานและบรษิทัทีใ่ชค้อมพวิเตอรข์นาดนี้ ไดแ้ก่ กรม กอง 
มหาวทิยาลยั หา้งสรรพสนิคา้ โรงแรม โรงพยาบาล และโรงงานอุตสาหกรรม
ตา่งๆ



3.ประเภทของคอมพวิเตอร ์

ไมโครคอมพวิเตอร ์(Micro Computer)

หมายถงึเครือ่งประมวลผลขอ้มูลขนาดเล็กมสีว่น ของหน่วยความจ าและความเรว็ในการ
ประมวลผลน้อย ทีสุ่ดสามารถใชง้านไดด้ว้ยคนเดยีว จงึมกัถูกเรยีกวา่ คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล 
(Personal Computer: PC)

ปัจจุบนัไมโครคอมพวิเตอรม์ปีระสทิธ ิาพสูงกวา่ในสมยักอ่นมากอาจเท่ากบัหรอืมากกว่าเครือ่ง
เมนเฟรมในยุคกอ่น นอกจากนัน้ยงัราคาถูกลงมากดงันัน้จงึเป็นทีนิ่ยมใชม้าก ท ัง้ตามหน่วยงานและ
บรษิทัหา้งรา้น ตลอดจนตามโรงเรยีนสถานศกึษาและบา้นเรอืนบรษิทัทีผ่ลติ ไมโครคอมพวิเตอร ์
ออกจ าหน่ายจนประสบความส าเรจ็เป็นบรษิทัแรก คอืบรษิทัแอปเปิลคอมพวิเตอร ์

เครือ่งไมโครคอมพวิเตอร ์จ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คอื

1.    แบบตดิต ัง้ใชง้านอยู่กบัทีบ่นโตะ๊ท างาน (Desktop Computer)

2.    แบบเคลือ่นยา้ยได ้(Portable Computer)สามารถพกพาตดิตวัอาศยัพลงังานไฟฟ้าจาก
แบตเตอรีจ่ากภายนอก สว่นใหญ่มกัเรยีกตามลกัษณะของการใชง้านว่า Laptop Computer หรอื 
Notebook Computer



5.ส่วนประกอบของคอมพวิเตอร ์

เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ คอื  ส่วนของฮารด์แวรซ์ ึง่เป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของระบบคอมพวิเตอร ์

เคร ือ่งคอมพวิเตอรป์ระกอบดว้ย  5 หน่วย  คอื  

1. หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit :CPU)

2. หน่วยความจ าหลกั   (MainMemory)

3. หน่วยความจ าส ารอง  (External Storage)

4. หน่วยรบัขอ้มูล  (Input Unit)

5. หน่วยส่งออกขอ้มูล (Output Unit)



5.ส่วนประกอบของคอมพวิเตอร ์

1. หน่วยประมวลผลกลาง  (หรอื Processor)  หน่วยประมวลผลในเครือ่งคอมพวิเตอรเ์รยีกวา่  
หน่วยประมวลผลกลาง หรอืซพียูี  มหีน้าทีเ่ป็นศูนยก์ลางในการท างานของเครือ่งคอมพวิเตอร ์ท าหน้าที่

ค านวณ  ประมวลผลขอ้มูลตา่ง  ๆ รวมทัง้เป็นศูนยค์วบคุมการท างาน  การตดิตอ่สือ่สารระหวา่งองคป์ระกอบ
ภายในเครือ่งคอมพวิเตอร ์ เรยีกไดว้า่ซพียูีนีเ้ปรยีบเหมอืนสมองของเครือ่งคอมพวิเตอร ์คอยควบคุมการท างาน
ทัง้หมดของคอมพวิเตอร ์



5.ส่วนประกอบของคอมพวิเตอร ์

2. หน่วยความจ าหลกั  หน่วยความจ าหลกั  มหีน้าทีใ่นการเกบ็ขอ้มูลและโปรแกรมทีจ่ะใหซ้พียูีเรยีกใชง้านได้
หน่วยความจ าหลกัทีใ่ชก้บัไมโครคอมพวิเตอรแ์บ่งไดเ้ป็น 2  ส่วน คอื แรม กบัรอม



5.ส่วนประกอบของคอมพวิเตอร ์
3. หน่วยความจ าส ารอง หน่วยความจ าส ารอง  มหีน้าทีใ่นการเกบ็ขอ้มูลและโปรแกรมตา่งๆ ไว ้ตามทีผู่ใ้ช ้

ตอ้งการ หากถูกเรยีกใชง้านเมือ่ใด กถ็า่ยขอ้มูลจากหน่วยความจ าส ารองมาไวท้ีห่น่วยความจ าหลกันั่นคอื แรม 
เพือ่ใหห้น่วยประมวลผลท างานติไ่ป หน่วยความจ าประเภทนีห้ากมกีารปิดเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอืไฟดบั ขอ้มูลก็
จะยงัคงอยู่ ไม่สูญหายไปไหน หน่วยความจ าส ารองทีใ่ชก้นัในระบบคอมพวิเตอร ์เชน่



5.ส่วนประกอบของคอมพวิเตอร ์

4. หน่วยรบัขอ้มูล

หน่วยรบัขอ้มูล เป็นอปุกรณน์ าขอ้มูลหรอืโปรแกรมเขา้ไปเกบ็ไวใ้นหน่วยความจ าหลกั และใชใ้นการ
ประมวลผล อปุกรณร์บัขอ้มูลมหีลายประเภท เชน่



6.เคร ือ่งมอืและอปุกรณต์อ่พ่วงทีใ่ชก้บัคอมพวิเตอร ์

ส าหรบัคอมพวิเตอรท์ ัว่ไปแลว้นัน้ มนัสามารถท างานไดโ้ดยมสี่วนประกอบพืน้ฐาน อย่างเชน่ คอมพวิเตอรเ์คส หน้า
จอมอนิเตอร ์เมาส ์คยีบ์อรด์ แตเ่รายงัสามารถตอ่อปุกรณอ์ืน่ๆส าหรบัคอมพวิเตอรเ์พิม่ลงไปตรงพอรต์ตา่งๆไดอ้กี อปุกรณต์อ่
พ่วงเหล่านีจ้ะเรยีกวา่ “Peripherals” ซึง่อปุกรณต์อ่พ่วงนัน้กม็อียู่มากมายหลายชนิดดว้ยกนั

ปริน้เตอรห์รอืเคร ือ่งพมิพ ์– เคร ือ่งพมิพนี์ม้ไีวส้ าหรบัพมิพเ์อกสาร ภาพ หรอือะไรกต็ามทีส่ามารถส ัง่พมิพไ์ดผ้า่น
ทางคอมพวิเตอร ์ปร ิน้เตอรน์ัน้มอียู่หลายประเภทหลายรุน่ใหเ้ลอืกดว้ยกนั เชน่ เคร ือ่งพมิพห์มกึ เคร ือ่งพมิพเ์ลเซอร ์และ
เคร ือ่งพมิพภ์าพถา่ย เรายงัสามารถซือ้ปร ิน้เตอรแ์บบครบวงจรไดซ้ ึง่ประกอบไปดว้ยเครือ่งพมิพ ์สแกนเนอร ์และเคร ือ่งถา่ย
เอกสาร
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สแกนเนอร ์– สแกนเนอรเ์ป็นอปุกรณท์ีช่ว่ยใหเ้ราสามารถคดัลอกรูปภาพ เอกสาร และบนัทกึมนัเขา้สู่
คอมพวิเตอรข์องเราในรูปแบบของรูปภาพดจิติอล สแกนเนอรรุ์น่ใหม่นัน้ยงัสามารถใชพ้มิพเ์อกสาร ส่งแฟกซ ์ถา่ยเอกสาร
ไดอ้กีดว้ย อย่างไรกต็าม เรายงัสามารถซือ้เอาเฉพาะเครือ่งสแกนเนอรอ์ย่างเดยีวกไ็ด ้
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ล าโพง/เฮดโฟน – ล าโพงกบัเฮดโฟนเป็นอปุกรณแ์บบ ”เอาทพุ์ท” นั่นหมายความวา่มนัเป็นอปุกรณท์ีค่อยส่งขอ้มูลจาก
คอมพวิเตอรไ์ปยงัผูใ้ชง้าน มนัท าใหเ้ราสามารถไดย้นิเสยีงและเพลง ล าโพงและเฮดโฟนมใีหเ้ลอืกหลายรูปแบบและสามารถ
ตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอรไ์ดด้ว้ย USB หรอื Audio พอรต์กไ็ด ้ส าหรบัในหน้าจอมอนิเตอรบ์างรุน่อาจมลี าโพงตดิอยู่ดว้ยแลว้
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ไมโครโฟน – ไมโครโฟนเป็นอปุกรณต์อ่พ่วงแบบ “อนิพุท” หรอืกค็อืเป็นเครือ่งมอืทีร่บัเอาขอ้มูลจากผูใ้ชง้านเขา้ไปสู่
คอมพวิเตอร ์เมือ่เราท าการเชือ่มตอ่ไมโครโฟนเขา้กบัคอมพวิเตอร ์เราสามารถใชค้อมพวิเตอรใ์นการบนัทกึเสยีงหรอืใชใ้น
การบนัทกึการสนทนาในเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตได ้โดยส่วนใหญ่แลว้ คอมพวิเตอรม์กัมไีมโครโฟนตดิอยู่ภายในอยู่แลว้
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เวบ็ คาเมราหรอืเวบ็แคม – กลอ้งเวบ็แคมเป็นอปุกรณท์ีใ่ชใ้นการบนัทกึวดิโีอ ภาพเคลือ่นไหว หรอืรูปภาพ มนัยงั
สามารถใชใ้นการส่งวดิโีอขึน้ไปยงัอนิเตอรเ์น็ตแบบวดิโีอสดไดอ้กีดว้ย ชว่ยใหเ้ราสามารถพูดคุยกนัแบบเห็นหน้ากบัผูอ้ืน่ได ้
จากทัว่ทุกมุมโลก กลอ้งเวบ็แคมถูกใชใ้นหลายๆจุดประสงคด์ว้ยกนั
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จอยสตกิหรอืเกมคอนโทรลเลอร ์– โดยทัว่ไปแลว้ เกมทีเ่ราท าการเล่นอยู่ในเครือ่งคอมพวิเตอรนี์ส้ามารถควบคุมการเล่น

ท ัง้หมดไดด้ว้ยเมาสแ์ละคยีบ์อรด์ แตท่วา่ เรายงัสามารถซือ้เอาอปุกรณเ์สรมิส าหรบัเล่นเกมมาเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร ์

เพิม่เตมิไดด้ว้ยเพือ่ใหเ้ราสามารถเล่นเกมอย่างไดอ้รรถรสมากขึน้
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โทรศพัทม์อืถอื เคร ือ่งเล่น MP3 – เมือ่เราท าการซือ้อปุกรณเ์หล่านีม้าจะเห็นไดว้า่อปุกรณป์ระเภทโทรศพัทม์อืถอื 
เคร ือ่งเล่น MP3 กลอ้งดจิติอล ฯลฯ จะมสีายส าหรบัเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรด์ว้ย USB มาดว้ย เราสามารถถา่ยโอนขอ้มูล
ตา่งๆจากคอมพวิเตอรล์งไปสู่หน่วยความจ าของอปุกรณเ์หล่านี ้รวมทัง้น าเอาสิง่ทีอ่ยู่ในหน่วยของจ าของอปุกรณเ์หล่านีล้
ไปสู่คอมพวิเตอรก์ไ็ดเ้ชน่กนั 
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คอมพวิเตอรเ์มือ่ใชไ้ประยะหน่ึงจะมกีารเสือ่มช ารุดไปตามสภาพระยะเวลาทีใ่ชง้าน ผูใ้ชค้อมพวิเตอรจ์งึควรเอาใจ
ใส่ ดูแลและบ ารุงรกัษาอย่างเหมาะสมสม ่าเสมอเพือ่เพิม่อายุการใชง้านของเครือ่งคอมพวิเตอรซ์ ึง่จะชว่ยใหส้ามารถประหยดั
งบประมาณในการซอ่มบ ารุงหรอืการเปลีย่นอปุกรณ์

สิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสมทีค่อมพวิเตอรข์องคุณจะท างานไดด้นีัน้คอือย่างไร เชน่ ในหอ้งคอมพวิเตอรข์องคุณควรจะมี
อณุหภูมสูิงเท่าไรมคีวามชืน้ไม่เกนิเท่าไร ขดีจ ากดัของการท างานเป็นอย่างไรระยะเวลาในการท างานของเครือ่งเป็นอย่างไร 
ดงันัน้หอ้งท างานดา้นคอมพวิเตอรจ์งึควรเป็นหอ้งปรบัอากาศทีป่ราศจากฝุ่นและความชืน้ ซอฟแวร ์แผน่ดสิกท์ีเ่กบ็ซอฟแวร ์
และไฟลข์อ้มูล หรอืสารสนเทศนัน้อาจเสยีหายได ้ถา้หากวา่ แผน่ดสิตไ์ดร้บัการขดีข่วน ไดร้บัความรอ้นสูงหรอืตกกระทบ
กระแทกแรง ๆ สิง่ทีท่ า ลายซอฟแวรไ์ดแ้ก ่ความรอ้น ความชืน้ ฝุ่นควนั และการฉีดสเปรยพ์วกน ้ายาหรอืน ้าหอม ตา่ง ๆ เป็น
ตน้



7.การดูแลและบ ารุงรกัษาคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พ่วง

การท าความสะอาดระบบคอมพวิเตอร ์

1. ไม่ควรท าความสะอาดเครือ่งคอมพวิเตอรใ์นขณะทีเ่คร ือ่งยงัเปิดอยู่ถา้คุณจะท าความ สะอาดเครือ่ง ควรปิดเครือ่งทิง้
ไว ้5 นาทกีอ่นลงมอืท าความสะอาด

2. อย่าใชผ้า้เปียก ผา้ชุม่น ้า เชด็คอมพวิเตอรอ์ย่างเดด็ขาด ใชผ้า้แหง้ดกีวา่

3. อย่าใชส้บู่ น ้ายาท าความสะอาดใด ๆ กบัคอมพวิเตอร ์เพราะจะท าใหร้ะบบของเคร ือ่ง เกดิความเสยีหาย

4. ไม่ควรฉีดสเปรยใ์ด ๆ ไปทีค่อมพวิเตอร ์แป้นพมิพ ์และอปุกรณต์า่ง ๆ

5. ไม่ควรใชเ้คร ือ่งดูดฝุ่นกบัคอมพวิเตอร ์และอปุกรณป์ระกอบอืน่ ๆ

6. ถา้คุณจ าเป็นตอ้งท าความสะอาดเครือ่งคอมพวิเตอร ์โปรดใชอ้ปุกรณท์ าความสะอาด ทีคู่ม่อืแนะน าไวเ้ท่านัน้

7. ไม่ควรดืม่น ้าชา กาแฟ เคร ือ่งดืม่ตา่ง ๆ ในขณะทีใ่ชค้อมพวิเตอร ์

8. ไม่ควรกนิของคบเคีย้วหรอือาหารใด ๆ ขณะท างานดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์
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การบ ารุงรกัษาตวัเครือ่งท ัว่ๆไป
1.  เคร ือ่งจา่ยไฟส ารอง (UPS) ถา้มงีบประมาณเพยีงพอควรตดิต ัง้รว่มกบัตวัเครือ่งคอมพวิเตอร ์ดว้ยเพราะ UPS จะชว่ยป้องกนั

และแกปั้ญหาทางไฟฟ้าไม่วา่จะเป็นไฟตก ไฟเกนิ หรอืไฟกระชากอนัเป็นสาเหตทุีจ่ะท าใหเ้กดิความเสยีหายของขอ้มูลและชิน้สว่น
อืน่ๆ
2. การตดิต ัง้ตวัเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ควรตดิต ัง้ในหอ้งทีม่เีคร ือ่งปรบัอากาศหรอืถา้มไีม่มเีครอืงปรบัอากาศควรเลอืกหอ้งทีป่ลอดฝุ่น

มากทีสุ่ดและการตดิต ัง้ตวัเคร ือ่งควรจากผนงัพอสมควรเพือ่การระบายความรอ้นทีด่ี
3. การตอ่สาย Cable ระหวา่งเครือ่งคอมพวิเตอรก์บัอปุกรณต์า่งๆเชน่ Printer Modem Fax หรอืส่วนอืน่ๆจะตอ้งกระท าเมือ่ 

power off เท่านัน้
4.  อย่าปิด – เปิดเครือ่งบอ่ยๆ เกนิความจ าเป็น เพราะจะท าใหเ้กดิความเสยีหายแกโ่ปรแกรมทีก่ าลงัท างานอยู่
5. ไม่เคลือ่นยา้ยเครือ่งคอมพวิเตอรข์ณะทีเ่คร ือ่งท างานอยู่ เพราะจะท าใหอ้ปุกรณบ์างตวัเกดิความเสยีหายได้
6. อย่าเปิดฝาเครือ่งขณะใชง้านอยู่ ถา้ตอ้งการเปิดตอ้ง power off และถอดปลัก๊ไฟกอ่น
7. ควรศกึษาจากคูม่อืกอ่นหรอืการอบรมการใชง้าน Software กอ่นการใชง้าน
8. ตวัถงัภายนอกของเครือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นใหญ่เป็นส่วนประกอบของเหล็กกบัพลาสตกิเมือ่ใชน้านๆจะมฝุ่ีนและคราบรอยนิว้มอื

มาตดิท าใหดู้ไม่สวยงามและถา้ปล่อยไวน้านๆจะท าความสะอาดยาก จงึควรท าความสะอาดบอ่ยๆอย่างน้อย 1-2 เดอืนตอ่คร ัง้โดยใช้
ผา้ชบุน ้าหมาดๆ เชด็ทีต่วัเคร ือ่งหรอืใชน้ ้ายาท าความสะอาดเครือ่งคอมพวิเตอรโ์ดยเฉพาะ และทีส่ าคญัคอืควรใชผ้า้คลุมเครือ่งให้
เรยีบรอ้ยหลงัเลกิใชง้านทุกคร ัง้เพือ่ป้องกนัฝุ่นผงตา่งๆ



8.ข ัน้ตอนและวธิกีารใชค้อมพวิเตอร ์

ปัญหาทีเ่กดิขีน้กบัเคร ือ่งคอมพวิเตอรน์ัน้จะมตี ัง้แตเ่ล็กๆน้อยๆ ไปจนถงึความบกพรอ่งอย่างรา้ยแรงทีจ่ะท าใหง้านของเราทีอ่ตุส่าหท์ าเป็น
เดอืนๆ หายไปไดใ้นพรบิตา หรอืไม่สามารถใชง้านคอมพวิเตอรน์ัน้ไดอ้กีเลย วธิกีารทีด่ทีีสุ่ดในการจดัการปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัคอมพวิเตอรน์ัน้กค็อื 
ป้องกนักอ่นทีม่นัจะเกดิขึน้

ข ัน้ตอนในการป้องกนั ซึง่ส่วนใหญ่จะเกีย่วขอ้งกบัฮารด์ดสิก ์ซึง่เป็นอปุกรณใ์นการเกบ็ขอ้มูลความส าคญัมากๆ ในเร ือ่งของการเกบ็ขอ้มูล 
คอื ไม่ใหม้อีบุตัเิหตซุ ึง่จะท าใหม้นัมคีา่ทีสุ่ด ถงึแมว้า่มนัอาจจะไม่ใชเ่ป็นอปุกรณท์ีแ่พงทีสุ่ดในเครือ่งของเรากต็ามเป้าหมายของการป้องกนัคอื เกบ็
ขอ้มูลของเราใหป้ลอดภยั มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้

รูจ้กัเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องตนเอง

สรา้งแผ่นบูต๊ฉุกเฉินขึน้มา

ปรบัแตง่ฮารด์ดสิกอ์ย่างสม ่าเสมอ

วางแผนในการเกบ็รกัษา

ส ารองขอ้มูลทีม่คีา่เอาไว ้

ป้องกนัไวรสั

ตดิต ัง้โปรแกรมไวท้ีเ่ดมิ

ใชแ้ตข่องใหม่เสมอ

รกัษาเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หส้ะอาดอยู่เสมอ

ปิดเครือ่งดว้ยวธิกีารทีถู่กวธิี
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