
ผลิตภัณฑ์

สาระการเรยีนรู้

(Product)

5
หน่วยที่ 

1 ความหมายของผลิตภัณฑ์ 
(The Meaning of Product)

2 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
(Product Component)

3 การแบ่งประเภทของผลิตภัณฑ์ 
(Product Classification)

4 ส่วนประสมของผลิตภัณฑ์ 
(Product Mix)

5 ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 
(Product Consist)

6 ประเภทของตราสินค้า 
(Types of Brand)

7 บรรจุภัณฑ์ 
(Package)

8 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์
(Product Life Cycle = PLC)



หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือ
สนองความต้องการของผู้บรโิภคให้ได้รบั
ความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจมี
ตัวตนหรอืไม่มีตัวตนก็ได้ ซ่ึงประกอบด้วย 
สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กร 
หรอืบุคคล

The Meaning of Productความหมายของผลิตภัณฑ์



Product Componentองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 

(Core Product)

ผลิตภัณฑ์หลัก 1

หมายถึง ประโยชน์พ้ืนฐาน
ของผลิตภัณฑ์ซึ่ง ผู้บริโภค
ได้รับจากการซื้อสินค้าหรือ
บรกิารโดยตรง

(Product Identification)

ส่วนที่บ่งชี้
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 

2

หมาย ถึง  รู ป ลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บรโิภคสามารถ
รบัรูไ้ด้

(Product Augmented)

ส่วนเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ 3

หมายถึง ส่วนควบหรือส่วนเสริม
ของผลิตภัณฑ์ที่เป็นผลประโยชน์ 
ได้แก่ การบริการหลังการขาย 
การรบัประกัน



Product Componentองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 

(Product Expected)

ส่วนที่คาดหวัง
จากผลิตภัณฑ์ 

4

หมายถึง ส่ิ ง ท่ี เป็นคุณค่าหรือ
คุณประโยชน์อ่ืนที่ผู้บรโิภคคาดว่า
จะได้รบัจากการใช้ผลิตภัณฑ์หลัก
และส่วนควบของผลิตภัณฑ์

(Product Potential)

ส่วนที่คาดหวัง
จากผลิตภัณฑ์ 

5

หมายถึง ส่วนของผลิตภัณฑ์ท้ังหมด
ท่ีมีการริเริ่ม การเปล่ียนแปลง หรือ
ก า ร พัฒนา ไป เ พ่ื อ สนองความ
ต้องการของผู้บรโิภคในอนาคต



สินค้า
เปรยีบเทียบซ้ือ

Product Classificationการแบ่งประเภทของผลิตภัณฑ์ 

(Consumer Products)
ผลิตภัณฑ์เพื่อการบรโิภค 1

หมายถึง สินค้าท่ี ผู้ซื้ อซื้อไปเพ่ือ
น าไปบริโภคอุปโภคเองหรือซื้อไป
ส าหรบัใช้ในครวัเรอืนข้ันสุดท้ายมิได้
เปน็การซื้อเพ่ือน าไปผลิตหรอืขายต่อ 
เรียกผู้ซื้อน้ีว่า ผู้บริโภคคนสุดท้าย 
(Ultimate Consumer) 

แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่

สินค้า
สะดวกซ้ือ

สินค้า
เจาะจงซ้ือ

สินค้า
ไม่แสวงซ้ือ



บรกิาร

เครือ่งมือ
ประกอบ 

Product Classificationการแบ่งประเภทของผลิตภัณฑ์ 

(Industrial Products)
ผลิตภัณฑ์เพื่อการอุตสาหกรรม 2

หมายถึง สินค้าที่ผู้ซื้อซื้อไปเพ่ือใช้ใน
การผลิต ประกอบ หรอืแปรสภาพ โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปจ าหน่ายต่อ 
เรยีกผู้ซื้อน้ีว่าผู้ซื้อสินค้าอุตสาหกรรม 
(Industrial User)

แบ่งเป็น 6 ประเภท ได้แก่

วัตถุดิบ

วัสดุใช้สอย หรอื
วัสดุส้ินเปลือง 

ถาวรวัตถุ

วัสดุประกอบ
และช้ินส่วน 



Product Mixส่วนประสมของผลิตภัณฑ์ 

(Product Line)

สายผลิตภัณฑ์ 1

หมายถึง กลุ่มของผลิตภัณฑ์ที่มี
ความสัมพันธ์ในลักษณะของการใช้
งานรว่มกัน

หมายถึง จ านวนของผลิตภัณฑ์ท้ังหมด
ของกิจการที่มีอยู่เพ่ือน าเสนอขายต่อ
ผู้บรโิภค ประกอบด้วย

สายผลิตภัณฑ์ของเครือ่งหนังเช่น



Product Mixส่วนประสมของผลิตภัณฑ์ 

(Product Item)

รายการผลิตภัณฑ์ 2

หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่มี
ความแตกต่างในด้านของขนาดรูปแบบ
ราคา หรอืคุณสมบัติส าคัญอ่ืน ๆ ภายใน
ตราสินค้าหรอืภายในสายผลิตภัณฑ์



Product Mixส่วนประสมของผลิตภัณฑ์ 

การพิจารณาส่วนประสมของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย

(Product Width)
ความกว้างของผลิตภัณฑ์1

หมายถึง จ านวนของสาย
ผ ลิต ภัณฑ์ ท่ี กิ จการมี ไว้
จ าหน่ายท้ังหมด 

(Product Depth)
ความลึกของผลิตภัณฑ์ 2

หมายถึง จ านวนรายการ
ของผลิตภัณฑ์ในแต่ละสาย
ผลิตภัณฑ์  เช่น  สี  ขนาด 
รูปแบบ 

(Product Length)
ความยาวของผลิตภัณฑ์ 3

หมายถึง ผลรวมของจ านวน
ร า ย ก า ร ท้ั ง ห มด ใน ทุ ก ส า ย
ผลิตภัณฑ์ที่กิจการมีไว้จ าหน่าย 

(Product Line Consistency)
ความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์4

หมายถึง ความสัมพันธ์ที่เข้ากันได้
ของผลิตภัณฑ์ท้ังทางด้านการผลิต 
ก า ร จั ด จ า ห น่ า ย  ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า
เป้าหมาย และการด าเนินการด้าน
การตลาด 



Product Consistส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 

(Brand)
ตราสินค้า 1

(Brand Name)
ชื่อตราสินค้า 2

(Brand Mark)
เครือ่งหมายตราสินค้า3

(Trade Mark)
เครือ่งหมายการค้า 4

มี 4 ประเภท ดังน้ี
เครือ่งหมายการค้า

เครือ่งหมายรบัรอง
เครือ่งหมายรว่ม

เครือ่งหมายบรกิาร



Product Consistส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 

(Logo)
โลโก้5

(Slogan)
ค าขวัญ 6

(Copyright)
ลิขสิทธิ์7

งานท่ีเก่ียวกับ
ลิขสิทธ์ิ ได้แก่

งานวรรณกรรม

งานศิลปกรรม 
งานดนตรี

งานนาฎกรรม 

(Label)
ป้ายฉลาก 8

(Barcode)
บารโ์ค้ด9



Types of Brandประเภทของตราสินค้า 

(Manufacturers Brand)

ตราสินค้าของผู้ผลิต 1

หมาย ถึง ตรา สิน ค้ าที่ ผู้ ผ ลิ ต
ก าหนดข้ึนใช้ส าหรับผลิตภัณฑ์
ของตน

(Dealer Brand or Private Brand)

ตราสินค้า
ของผู้จัดจ าหน่าย 

2

หมายถึง ตราสินค้าที่ผู้จ าหน่ายซึ่งไม่ได้
เปน็ผู้ผลิตก าหนดข้ึนมาใช้กับผลิตภัณฑ์ที่มี
การว่าจ้างให้โรงงานอุตสาหกรรมเป็น
ผู้ผลิต เพ่ือจ าหน่ายภายในกิจการของ
ตนเอง 



คือ ส่ิงท่ีห่อหุ้มผลิตภัณฑ์เพ่ือป้องกันความ
เสียหาย ช่วยให้สามารถรักษาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ อ านวยความสะดวกในการ
เคล่ือนย้ายขนส่ง ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถสรา้งความแตกต่าง
และดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคให้
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

Packageบรรจุภัณฑ์ 

บรรจุภัณฑ์ช้ันแรก 1

หรือบรรจุ ภัณ ฑ์ปฐม ภูมิ 
เช่น กล่องนม หลอดยาสีฟัน

ประเภทของบรรจุภัณฑ์ 

บรรจุภัณฑ์ช้ันใน2

บรรจุ ภัณฑ์ทุ ติ ย ภูมิ  เ ช่ น 
ก ล่ อ ง ก ร ะด าษที่ ห่ อ หุ้ ม
หลอดยาสีฟัน

บรรจุภัณฑ์ช้ันนอก 3

หรือบรรจุ ภัณฑ์ เ พ่ือการ
ขนส่ง เช่น กล่องกระดาษ
ลูกฟูก



Product Life Cycle = PLCวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 

วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์

เมื่อต้องการขายผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ี
เริ่มน าออกสู่ตลาด ผู้ผลิตหรือผู้
จ าหน่ายต้องเสนอรายละเอียด
สิน ค้า  โดยอาศั ยการ ส่ ง เสริม
การตลาด (Promotion) เพ่ือคิดต่อ
ส่ือสารกับผู้บรโิภค

(Product Introduction)
ข้ันแนะน าผลิตภัณฑ์1

กลยุทธ์

การต้ังราคาสูงอย่างฉับพลัน
การต้ังราคาสูงอย่างช้า
การต้ังราคาต่าอย่างฉับพลัน
การต้ังราคาอย่างช้า



Product Life Cycle = PLCวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 

เมื่อผู้บริโภคยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์ 
ยอดขายเพ่ิมสูงข้ึนและเพ่ิมในอัตราท่ีเรว็ 
แต่มักจะมีโอกาสได้ไม่นานเพราะคู่แข่ง
ขันจะเริ่มเข้ามามีส่วนแบ่งตลาดเพ่ิมข้ึน
เรื่อย ๆ ต้องเปล่ียนวิธีการส่งเสริม
การตลาดเน้นการสร้างตรา สินค้า 
(Brand Preferences)

(Growth)
ข้ันเจรญิเติบโต 2

กลยุทธ์

การเพ่ิมรูปลักษณ์ใหม่ของสินค้า
การขยายช่องทางการจ าหน่าย
การส่งเสรมิการตลาดให้เกิด
ความชอบในตราสินค้า

เกิดจากลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์มาบริโภค
อย่างท่ัวถึง และมีคู่แข่งขันมาเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันเพ่ิมมากข้ึนเรือ่ย 
ๆ ท าให้ลูกค้ามีโอกาสช้ือผลิตภัณฑ์เร็ว
ข้ึน คู่แข่งขันท่ีเพ่ิมจ านวนมากข้ึนเรือ่ย ๆ

(Maturity)
ข้ันอ่ิมตัว 3

กลยุทธ์

การปรบัปรุงตลาด
การปรบัปรุงผลิตภัณฑ์
การปรบัปรุงส่วนประสม
ทางการตลาด



Product Life Cycle = PLCวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 

เ ม่ื อผ ลิต ภัณฑ์ ให ม่ ข้ึ น ถึ งจุ ด อ่ิ ม ตั ว 
ห าก ไ ม่ แ ก้ ไขผ ลิต ภัณ ฑ์ น้ั นจ ะ เริ่ ม
มียอดขายลดลงเรือ่ย ๆ

(Sale Decline)
ข้ันถดถอย(ตกต่า) 4

กลยุทธ์

เรง่ระบายสินค้าออกจากตลาด
การเก็บเก่ียวผลประโยชน์จากตลาด
การออกจากตลาด
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