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การเพ่ิมประสิทธิภาพในองคก์ร 
(Organization Efficiency) 

หมายถึง  การเ พ่ิมประสิทธิภาพของ
องคก์าร โดยการเปรียบเทียบทรพัยากรท่ี
ใช้ไปกับผลท่ีได้จากการท างานว่าดีขึ้น
อย่างไร แค่ไหน ในขณะท่ีก าลังท างาน
ตามเป้าหมายขององคก์าร

ความหมายของการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
องคก์าร

1.



ประสิทธิผล (Effectiveness) 

หมายถึง ความส าเร็จในการท่ีสามารถ
ด าเนินกิจการก้าวหน้าไปและสามารถบรรลุ
เป้าหมายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารตัง้ไว้ได้

ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

หมายถึง การเปรียบเทียบทรพัยากรท่ีใช้ไป
กบัผลท่ีได้จากการท างานว่าดีขึน้อย่างไรแค่
ไหน ในขณะท่ีก าลงัท างานตามเป้าหมาย
ขององคก์าร

ข้อแตกต่างของค าว่าประสิทธิผลกบั
ประสิทธิภาพ

2.



ความมีประสิทธิภาพขององค์การ
หมายถึง ขนาดของความสามารถ
ขององค์การท่ีจะสามารถท างาน
บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีตัง้ไว้ โดย
น าทรพัยากรมาใช้อย่างเตม็ท่ี

ปรชัญาและอดุมการณ์การเพ่ิมประสิทธิภาพในองคก์าร3.



ส าหรบัตวัเกณฑท่ี์ใช้ศึกษาความมีประสิทธิภาพขององคก์ารท่ีได้น ามาใช้ John P. 
Campbell ได้สรปุไว้ โดยประกอบด้วยตวัเกณฑต่์าง ๆ 30 ตวัเกณฑ ์ดงัน้ี

1. ประสิทธิผลรวม

2.  ผลผลิต

3.  ประสิทธิภาพ

4. ก าไร

5. คณุภาพ

6. อบุติัเหตท่ีุเกิด

7. การเติบโต

8. การขาดงาน

9. การลาออกจากงาน

10. ความพอใจในงาน



11. แรงจงูใจ

12. ขวญัและก าลงัใจ

13. การควบคมุ

14.  ความขดัแย้งและความสามคัคี
ของบคุคลในองคก์าร

15.  ความคล่องตวัและ
การปรบัตวั

16.  การวางแผนและการ
ก าหนดเป้าหมาย

17. ความเหน็ท่ีสอดคล้องกนั
ของสมาชิกต่อเป้าหมาย

18.  การยอมรบัในเป้าหมาย
ขององคก์าร

19.  การเข้ากนัได้ของบทบาทของสมาชิก

20.  ความสามารถในทาง
มนุษยสมัพนัธข์องผูบ้ริหาร



21. ความสามารถในส่วน
งานขององคก์าร

22. การบริการข้อมลูและ
การติดต่อส่ือสาร

23. ความพร้อมในด้านต่าง ๆ  ท่ีมีอยู่

24. ความสามารถท าประโยชน์จาก 
สภาพแวดล้อม

25. ทศันะและการสนับสนุนจากกลุ่ม
ต่าง ๆ ภายนอก

26. ความมัน่คง

30. การมุ่งความส าเรจ็

28. การมีส่วนร่วมและการร่วมแรงร่วมใจ

29. ความตัง้ใจและทุ่มเทในด้านการอบรม
และพฒันา

27. คณุค่าของทรพัยากรด้านบคุคล



วิธีการใช้ตวัเกณฑว์ดัประสิทธิภาพขององคก์าร4.

01
เกณฑว์ดัผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

(The Goal-Attainment 
Approach)

02
เกณฑก์ารบริหารประสิทธิภาพเชิงระบบ 

(The Systems Approach)

04 
การใช้วิธีการแข่งขนัคณุค่า 

(The Competing-Values Approach)

03
เกณฑก์ารบริหารประสิทธิภาพโดยอาศยักล

ยทุธต์ามสภาพแวดล้อมเฉพาะส่วน 
(The Strategic Constituencies Approach)



จากความรู้ความเข้าใจข้างต้น พอจะ
เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารท่ีจะ
ส า ม า ร ถ ตี ก ร อ บ แน วท า ง ก า ร
พิจารณาท่ีจะเ ลือกใช้ เกณฑ์การ
บริหารรูปแบบใดท่ีเหมาะสมท่ีจะ
เสริมสร้างประสิทธิภาพให้องค์การ
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดย
พอจะสรปุไว้ในตารางข้างล่างน้ี



การสรา้งองคก์ารแห่ง
คณุภาพ

5.
คณุภาพในยคุปัจจบุนัมีความส าคญัต่อความอยู่รอดขององคก์ารเป็นอย่างมาก คณุภาพไม่ใช่ทางเลือกท่ีจะ
มีกไ็ด้ หรือไม่มีกไ็ด้อีกต่อไป ดงันัน้ คณุภาพจึงเป็นเป้าหมายเดียวเท่านัน้ท่ีทุกคนในองคก์ารจะต้องมุ่งมัน่
ไปให้ถึงอย่างหลีเล่ียงไม่ได้ถ้าต้องการอยู่รอด และการท่ีองค์การจะไปสู่คุณภาพนัน้จ าเป็นจะต้องปรบั
องคก์าร โดยทัว่ไปนิยมใช้ 3 วิธี คือ

01
การลดต้นทนุ 

(Cost Reduction)

02
การเพ่ิมผลผลิตอย่างต่อเน่ือง 

(Continuous Productivity Improvement)

03
การปรบัปรงุคณุภาพอย่างต่อเน่ือง 
(Continuous Quality Improvement)



1. ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
2. การท างานเป็นทีม
3. การปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง
4. การมุ่งท่ีกระบวนการ
5. การศึกษาและฝึกอบรม
6. ประกนัคณุภาพ

7. การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
องคก์ารแห่งคณุภาพ 
ล้วนเกิดจากคณุภาพ
ของคนในองค์การ
ทั ้ง ส้ิน  องค์การ จึง
ต้องปรับปรุง และ
จะต้องสร้างคนให้มี
“นิสัยแห่งคุณภาพ” 
มี 7 ประการ ดงัน้ี



กลยุทธ์การบริหารเชิงคุณภาพ เป็นเพียง
ส่วนหน่ึงท่ีน าเสนอพอสงัเขปดงัน้ี

การเขียนแผนงาน 
(Plan)

การน าแผนงาน
ไปปฏิบติั 
(Do)

การตรวจสอบ
การปฏิบติังาน

(Check)

การแก้ไข
ข้อบกพร่อง 

(Act)

01 วงจร PDCA หรือวงล้อ PDCA



SEIRI (เซริ)
สะสาง 
SORT

SEITON (เซตง) 
สะดวก 

SYSTEMISE

SEISO (เซโซ) 
สะอาด 
SWEEP

SEIKETSU 
(เซเคทซุ) 
สขุลกัษณะ 
SUSTAIN

SHITSUKE 
(ชิทซุเกะ) 
สร้างนิสยั 

SELF DISCIPLINE

02 ระบบ 5 ส. หรือ 5 S





01 
ทกุคนในกลุ่มมีส่วน

ร่วมในการแก้ไขปัญหา
และปรบัปรงุงาน

02 
การปฏิบติักิจกรรมเป็นไป
ตามอิสระ โดยน าเคร่ืองมือ

การแก้ปัญหามาใช้

03 
มีการควบคมุและติดตาม 

ตลอดจนด าเนินการปรบัปรงุ
อย่างต่อเน่ือง

03 กลุ่มระบบ QCC (Quality Control Circle : QCC)



ขัน้ตอนการจดัท ากลุ่มกิจกรรม QCC



04 ระบบการปรบัรือ้ (Re-engineering)

ระบบการปรบัรือ้ 
เป็นเทคนิคท่ีเน้นการปรบัเปล่ียนวิธีการ
ท างานใหม่แทนวิธีการท างานเก่าให้
สอดคล้องกบัสภาพความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้น เพ่ือวตัถปุระสงค์คือ ลดค่าใช้จ่าย 
เพ่ิมประสิทธิภาพของงานและบริการ
รวดเรว็ทนัความต้องการของลูกค้า ด้วย
การใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ และ
การมีวิสยัทศัน์ท่ีกว้างไกล นิยมใช้ในธรุกิจ
ท่ีมีการผลิตหรือการบริการมาก ๆ และ
ต้องการความรวดเรว็และประหยดัเวลา



คุณภาพ 
(Quality)

ตน้ทุน 
(Cost)

การสง่มอบ 
(Delivery)

ความปลอดภยั 
(Safety)

ขวญัก าลงัใจ
(Morale)

05 ระบบ TQM (Total Quality Management)



ความส าเรจ็ขององคก์ารในยคุโลกาภิ
วตัน์

6.

สืบเน่ืองมาจากในยุคโลกาภิวตัน์น้ี ส่ิงต่าง ๆ 
ในโลกได้มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็น
อนัมาก การท่ีองค์การสมยัใหม่จะอยู่รอดได้
และเติบโต จึงมี ส่ิง ท่ีต้องด าเนินการและ
สอดคล้องตรงกนักบัเงื่อนไขใหม่ ๆ ท่ีเพ่ิมขึ้น 
ดงันัน้ ความส าเรจ็ขององคก์ารจะต้องอาศยั
ปัจจัยสนับสนุนท่ีจะท าให้องค์การประสบ
ความส าเรจ็ตามจดุประสงคท่ี์ตัง้ไว้ โดยแสดง
ออกเป็นภาพได้ดงัน้ี
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